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Abstract. The marketing language in Romanian is recent, having its beginnings
in the 90s of the last century. Modern marketing has evolved from strictly economic
processes and phenomena to psychosocial ones, which derive from the subjective
behavior of the consumer.

The paper analyzes the most common procedures for establishing marketing terms
in Romanian in the etymological, semantic and structural aspects and concludes that the
marketing language is interdisciplinary, with a continuous dynamics, with terminological
fluctuations, in search of identity and of its characteristics.

Keywords: marketing, terminology, loan, interdisciplinary loan, superordinate term,
metaphorical term, language dynamics.

Rezumat. Limbajul de marketing in limba romana este unul de data recenta, avand
inceputurile n anii *90 ai secolului trecut. Marketingul modern a evoluat de la procese
si fenomene strict economice pana la cele psihosociale, care decurg din comportamentul
subiectiv al consumatorului.

In lucrare se analizeaza cele mai frecvente procedee de constituire a termenilor de
marketing in limba romana sub aspect etimologic, semantic si structural si se ajunge la
concluzia cd limbajul de marketing este unul interdisciplinar, cu o dinamica continud, cu
fluctuatii terminologice, In cautarea identitatii si a caracteristicilor sale.

Cuvinte-cheie: marketing, terminologie, imprumut, imprumut interdisciplinar,
termen supraordonat, termen metaforic, dinamica a limbajului.

Inceputurile marketingului dateazi din anii 1930. In acceptie generala,
marketingul reprezintd ,stiinta si arta de a convinge clientii s cumpere”.
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Unul dintre pilonii acestei stiinte este Philip Kotler (n. Tn 1931 la Chicago), profesor
de marketing international la Scoala Superioara de Management ,,J. L. Kellogg”
din cadrul Universitatii din Northwestern, SUA. A fost desemnat de revista Financial
Time ca ,,al patrulea guru al managementului din toate vremurile”, dupa Jack Welch,
Bill Gates si Peter Drucker, si a fost numit de Centrul European de Management
(Management Central Europe) ,,cel mai mare expert mondial in practici de strategii
de piata”.

Prima definitie oficialda atribuitd marketingului a aparut in 1935 si
a fost adoptata de National Association of Marketing Teachers, predecesoare
a American Marketing Association. Reconfirmata in 1960, definitia primara
a marketingului a rezistat vreme de 50 de ani, pana in 1985, cand a fost
modificata. Definitia a fost din nou revizuita in 2004 si descrie marketingul ca
,0 functie organizationald si o serie de procese menite sa creeze, s comunice
si sd pund la dispozitia clientilor valori, sa mentina relatiile cu clientii in
beneficiul companiilor si al proprietarilor acestora”.

Conform politicii oficiale a AMA (4American Marketing Association),
definitia este improspatata la fiecare cinci ani pentru a raspunde mai bine realitatilor
existente si nevoilor pietei. Cea mai recentd modificare, adoptatd in octombrie 2007
si facuta publica in ianuarie 2008, defineste marketingul astfel: ,,Marketingul este
o0 activitate, o serie de institutii si de procese in vederea credrii, comunicarii, livrarii,
schimburilor de oferte care au valoare pentru clienti, parteneri si societate”.

In alti termeni, marketingul este un proces permanent prin care oamenii sunt
incurajati sa ia o decizie de cumparare, utilizare sau adoptare a unui produs, serviciu
sau a unei valori.

Conceptele cele mai importante ale marketingului sunt: analiza de marketing,
dezvoltarea unui nou produs, administrarea ciclului de viata al unui produs,
stabilirea pretului, gestionarea canalelor (de distributie), precum si promotiile.

Inainte de aparitia analizei de piatd, majoritatea companiilor se
concentrau pe produse, fard a lua in considerare nevoile reale ale pietei.
O organizatie orientatd spre nevoile pietei si ale clientilor mai intai determina
dorintele potentialilor sdi clienti si mai apoi construieste produsul sau serviciul,
si nu viceversa.

Termenul marketing provine de la market ,piatd”, ceea ce circumscrie
stiinta si arta marketingului domeniului economiei. Intr-adevar, piatd, produs,
ciclul de viata al unui produs, pret, client etc. sunt concepte economice. Insa
metodele si tehnicile de marketing presupun si concepte din alte domenii,
psihologia, sociologia, antropologia, statistica, stiintele comunicarii, tehnologiile
informationale, semiotica, iar prin publicitate si branding, marketingul se Inrudeste
cu artele creative. Prin urmare, marketingul, desi subordonat economiei, este
o stiintd interdisciplinara, ceea ce determind bogatia si diversitatea terminologiei
acestui domeniu.
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La ora actuald, cu certitudine, ,,marketingul este peste tot. (...) Ai invatat
sa citesti de pe logourile de la marginea drumului si iti consumi timpul si banii ca
raspuns la ceea ce ti-au pus in fata specialistii in domeniu. Mai mult decét lacurile
si padurile, marketingul este peisajul vietii moderne” (Godin, 2019, p. 11).

Marketingul contemporan a evoluat, in ultimele decenii, de la procese si
fenomene stricteconomice panalacele psihosociale, care decurg din comportamentul
subiectiv al consumatorului. Marketingul dobandeste valente specifice noi, de natura
a stimula abordarea interdisciplinard a fenomenelor si proceselor pietei (Florescu,
Malcomete, Pop, 2003, p. 11).

Marketingul se preda in marea majoritate a specializarilor economice si
tehnice, pana la unele specializari din Tnvatdmantul superior medical, de arte,
stiinte politice etc. Faptul nu este surprinzator, deoarece, aparut initial ca marketing
comercial, domeniul s-a ramificat cu timpul. Astazi exista si marketing politic,
marketing educational, marketing digital (cibermarketing), agromarketing,
marketing ecologic (marketing verde), marketing informational, marketing
social, neuromarketing s.a.

In spatele multor concepte stau anumite personalititi. Economistul Adam
Smith a pus in circulatie faimosul concept mdna invizibili a pietei. In mod similar,
in marketing, conceptul celor patru P — produs, pret, promovare, plasament — a fost
lansat de Philip Kotler, Jay Levinson este parintele marketingului de gherila, Lester
Wunderman este ,,nasul” marketingului prin corespondenta directa, iar Bernadette
Jiwa este decana conceptului de storytelling (povestea unui produs). Seth Godin,
un marketer de notorietate din SUA, sustine ca ,,marketingul este actul generos de
a ajuta pe cineva sa rezolve o problema proprie. E sansa de a schimba cultura in
bine” (2019, p. 18) si cd ,,marketerii nu realizeaza lucruri mediocre pentru oameni
mediocri. Ei determind schimbari, si asta prin normalizarea unor comportamente
noi ” (ibidem, p. 119).

Domeniul marketingului este un limbaj destul de greu de sistematizat, intrucat
corespunde unei stiinte relativ noi si in continua formare si definire. Chiar si pentru
specialisti, stabilirea arhitecturii conceptuale a domeniului, precum si desemnarea
termenilor aferenti conceptelor de specialitate, este o sarcina dificila.

Pentru o privire de ansamblu asupra inventarului terminologic al marketingului
in limba romand, am analizat trei dictionare (Florescu et al., 2003; Yadin, 2005;
Serbanicd, 2006) si trei lucrari de referintd din domeniu (Kotler, Armstrong, 2000;
Kotler, Keller, 2012; Godin, 2019).

Sub aspect structural, terminologia de marketing cuprinde termeni simpli
si termeni complecsi sau sintagmatici. Termenii simpli sunt mai putin numerosi:
afiliere, afisaj, angrosist, campanie, client, competitivitate, concurentd, consum,
consumator, detailist, dominanta, esantion, fidelizare, loialitate, marca, mostra,
panel, panou, panotaj, pliant, portofoliu, produs, promotie, publicitate, satisfactie,

87



LXIII ploeral
" BEZEE  ANUARIE-APRILIE &

sezonalitate, sondaj, tombola etc. Termenii complecsi predomind in inventarul
domeniului: abandon al produsului, acrosaj publicitar, adoptare a produsului,
analiza a clientilor, anvergura gamei, audienta captiva, avantaj de marketing,
cadou promotional, cercetare a pietelor externe, challenger de piata, client
»misterios”, concurenta de marca, consum ostentativ, constientizarea marcii,
cota de piata publicitara, demodare artificiala, deprindere de cumparare,
dezvoltare a produsului, eficienta publicitara, etalare a marfurilor, factori ai
pietei, flexibilitate a produsului, fortda de vanzare, frecventa de cumparare, gama
sortimentala, halo de prestigiu, harta perceptiilor, identitatea marcii, inginerie
a valorii, instrumente de marketing, interviu cu consumatorii, incercare gratuitd,
invechire economica a produsului, kit de marketing, lansare de produs, lider de
marcd, linie de produse, loialitate a clientilor, marketing ascuns, marketing de nisa,
marketing holistic, mix de marketing, nisa de consum, notorietate a marcii, obiect
promotional, oferta cu pret redus, panel de audienta media, piata a concurentei,
produs competitiv, randament al vanzarilor, rata de dezertare a clientelei, reducere
de fidelitate, scanarea mediului, segmentare a pietei, sponsorizare creativd, strategie
concurentiala, test al publicitatii, tintire de marketing, vizibilitatea marcii, zona de
atractie comerciala etc.

Multi termeni complecsi au aparut din nevoia de precizare a unui termen prin
adaugarea de determinanti: mostra — mostra comerciala, sezonalitate — sezonalitate
a vanzarilor, banalizare — banalizare a produsului, canibalizare — canibalizare
a produsului (sau a gamei), notorietate — notorietate a marcii etc. (Ciolaneanu,
2009, p. 44).

O serie de termeni sintagmatici reprezinta abrevieri (in engleza sau in romana):
AIDA (Atentie, Interes, Dorinta, Actiune), APC (analiza profitabilitatii pe client),
ATS (Average Time Spent), B2B (business to business), BTA (Best Time Available),
CMI (comunicari de marketing integrate), CVP (ciclu de viatd al produsului),
COD (cash on delivery), ELF (Easy Listening Formula), ER (Exclusive Reach),
GRP (Gross Rating Point), HFR (Hold For Release), /DM (indicele de dezvoltare
a marcii), /LV (informare la locul de vanzare), KPI (Key Performance Indicator),
MRC (managementul relatiilor cu clientii), 7OM (managementul calitatii totale),
MRP (marketingul relatiilor publice), OTUP (nivel de productie organizational
si tehnic), PPP (paritate a puterii de cumparare), PDP (profitabilitatea directa
a produsului), POP (punct de achizitie), ROAS (Return on Advertising Spend),
SLI (sisteme logistice integrate), SSMD (sistem-suport al deciziilor de marketing),
SIM (sistemul informatiilor de marketing), SIVA (Solutii, Informatii, Valoare,
Access), VPC (valoarea perceputd de client), USP (Unique selling proposition),
VRP (Viewer Response Profile) s.a.

Din perspectiva etimologica, in inventarul terminologic al marketingului se
constatd o abundenta de termeni englezi, explicabila prin faptul ca marketingul
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si limbajul corespunzitor acestuia exista in tdrile occidentale de multa vreme,
pe cand la noi practicarea cu adevarat a marketingului a inceput abia in anii ’90:
above-the-line, acces prime time, account manager, advertising, backgrounder,
backtiming, banner, below-the-line, blind test, branduct, bull transaction, burst
advertising, buy-back, caddy, cash and carry, cash flow, catch phrase, counter-
mark, cross-sampling, desk research, discount house, display advertising,
doublespeak, dumping, evergreen story, flashy advertising, flyer, goodwill, head
hunting, hometown stories, inflight, instant-win, in-store marketing, jolly-pack,
merchandising, off-take, rack jobber, rating, sampling, sell-in, sell-aut, skimming,
sonder, spamming, sticker, teaser, teasing, teleshopping, trendsetter, up-selling,
winner per store, xoogler etc. Unii termeni sunt preluati din franceza: annonceur,
bouillon, boutique-choc. Majoritatea termenilor mentionati sunt fara echivalent in
romand si greu adaptabili la limba romana, desi pentru unii apar si echivalente:
blind test — test orb; cash flow — flux de numerar; desk research — cercetare de
birou; flyer — fluturas; sticker — autocolant.

Unii termeni sunt formati (in englezd) prin contaminare: advertorial
(din editorial + advertisement), infomercial (din information + commercial).

O serie de termeni au in componenta nume proprii: ciclul asteptarilor excesive
Gartner, legea Galland, legea lui Murphy, legea lui Royer, legea Neiertz, legea
Pareto, legea Reilly, legea Weber-Fechner, panou de cercetare Attwood, panou de
cercetare Nielsen, piramida de brand tip Kapferer, scala Guttman, scala Likert, scala
Osgood, scala Stapel, test Robinson, test Schwerin s.a.

O alta categorie cuprinde termeni care nu au sens specializat de marketing,
preluati din alte domenii. Acestea sunt imprumuturi interdisciplinare, de
exemplu: accept, achizitie, acreditiv, barter, bonificatie, card de debit, cerere
si ofertd, comanda, competitivitate, credit, debuseu, discount, elasticitate
a cererii, investitie, leasing, piata de afaceri, plan de afaceri, pret competitiv,
profit, rabat, rambursare, randament, razboi al preturilor, rentabilitate
a activelor, scont etc. (economie); amintire, apreciere, atentie, atitudine,
consonantaldisonanta cognitiva, constientizare, convingere, cunoastere,
empatie, feedback, gestalt, motivatie, obsesie, persuasiune, scald de atitudini
s.a. (psihologie); baza de sondaj, chestionar, esantion, focus-grup, panel,
sondaj de opinie, sonder, standard de viata, unitate de sondaj etc. (sociologie);
audientd, campanie, comunicare, derapaj mediatic, downscale audience,
media mix, mix de comunicare, planificare media, rata a audientei etc.
(stiintele comunicarii); banca de date, banca electronica, codificarea datelor,
promo-site, sistem-expert, tag s.a. (tehnologii informationale); coeficient
Statistic, comunicat statistic, date statistice, segmentare statistica, tabel statistic
s.a. (statisticd); denotatie, conotatie, limbaj al culorilor, nucleu semantic etc.
(semioticd). Din aceasta categorie se desprind termenii supraordonati: actiune,
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analiza, calitate, clasament, evaluare, experiment, indice, matrice, mecanism,
mediu, metoda, modelare, problema, proces s.a.

Intr-un limbaj in formare, specializarea ca modalitate de constituire
a termenilor joaci un rol semnificativ. In acest sens, este concludentd
confruntarea mai multor editii ale aceluiasi dictionar de marketing pentru
a urmadri evolutia limbajului de marketing in limba romana si, mai ales, pentru
a identifica modificarile care ar fi putut aparea intr-un anumit interval de timp.
Astfel, cercetatoarea Roxana Cioldneanu a comparat trei editii ale unui dictionar:
Florin D. Frone, Dictionar de marketing — lexi-guide (Bucuresti, Oscar Print,
1999) — editie clasica si doua variante electronice, Dictionar de marketing online
(fara anul aparitiei) si o editie din 2008 si a constatat ca, in 1999, ,,aria din care
termenii au fost selectati este mult mai largd decat cea utilizatd in 2008, chiar
daca si in cea mai recentd edifie exista incd termeni in cazul carora nu se poate
identifica un sens de marketing, ei apartinand in fapt altor domenii economice.
Acest lucru se explica prin limitele incerte ale domeniului marketingului, de unde
si tendinta autorilor de a include o varietate extrem de larga de termeni. Prezenta
coplesitoare a termenilor de origine engleza si franceza in editia din 1999, redusa
in variantele ulterioare, vine sd completeze ideea de dinamicd a domeniului si
a limbajului de marketing si sd puncteze tendinta de circumscriere si autohtonizare
a acestui limba;j” (Ciolaneanu, 2009, p. 46).

O serie de termeni sunt exprimati prin metafore conceptuale: atomicitatea
pietei (,.caracteristicd a naturii unei piete, prezentdnd un numar important de
cumpadratori §i vanzatori”), canibalizare a produsului (,,situatie In care cresterea
volumului de vanzari pentru o marca provoaca reducerea vanzarilor pentru alta
marca apartinand aceleiasi linii/game de produse a firmei”), gravitatie comerciala
(,,arie de atractie comerciala”™), oferta de tip , cangur” (,ofertd promotionala
constand dintr-un produs de larg consum, insotit de un esantion din acelasi tip
de produs, avand insa un format redus; cele doud produse sunt comercializate
impreund, la pretul curent al produsului purtator™), oferta de tip ,, girafa” (,,actiune
promotionald practicata la produsele de larg consum, ce consta in oferirea unei
cantitdti suplimentare de produs (20-50% in plus la formatul obisnuit), fara
modificarea pretului curent de vanzare; cresterea volumului de produs (exprimata
in procente, in greutate sau in volum) se face prin alungirea ambalajului, fara
ca acesta sa sufere modificari esentiale, de unde si numele de ofertd girafa”),
strategie de ,,luare a caimacului” (,,practica de a incepe cu un pret ridicat pentru
un produs; pretul este apoi redus progresiv, pe masurd ce vanzarile incep sa
creascd”), taxa roz (,,adaosul la pret pentru produsele destinate femeilor”), ,, vaca
de muls” (,,produs/activitate din portofoliul firmei, caracterizat printr-o cota de
piata si o rentabilitate ridicatd, un necesar de resurse financiare redus, dar si o rata
de crestere a pietei scazutd”).
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Asa cum limbajul de marketing se dezvolta cu adevarat in limba romana in
ultimii 30 de ani, putem afirma ca acest limbaj se afld intr-o continud evolutie in
incercarea de a-si contura identitatea prin delimitarea de alte domenii economice,
precum si prin precizarea propriilor caracteristici.
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